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Votre commande en 4 etapes!
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orent COMBEROURE | Florian DIJOUD

» Une demande d'ouverture de compte ou d'identifiant ?
Contactez Evelyne au 04 90 39 39 45 - ebiondi@haladjian.fr

» Une demande technique ?
Contactez notre expert Pieces mécaniques, filtration & sécurité :
Florent au 04 90 39 29 00 - fcomberoure@haladjian.fr

Contactez notre expert Outils d'attaque au sol .
Julien au 04 90 39 39 43 - jperea@haladjian.fr

» Un dysfonctionnement, une anomalie ?
Contactez notre expert technique Florian au 04 90 39 35 59

» Vous souhaitez aller encore plus loin dans votre solution E-procurement ?
Punch out - EDI - Dématerialisation des factures - FTP - cXML

Contactez : e-procurement@haladjian.fr
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OBJECTIF

Le but de ce guide est de vous accompagner a faire vos premiers pas avec la
nouvelle version du HF STORE.
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1 - Identification

s

1 - Rendez-vous sur www.hfstore.fr

2 - Renseignez votre identifiant : votre adresse e-mail

3 - Renseignez votre mot de passe : celui qui vous a été communiqué par email

4 - (liquez sur OK pour vous connecter,

™

IDENTIFICATION

Identifiant
test1@haladjian fr

Mot de passe

[eeed] [ ok ]

Se souvenir de moi

Mot de passe oublié ?
Identifiant oubliaé ?

NOUVEAU ?

Commander chez Haladjian

\Jous arrivez alors sur la page principale du mode connecté :

ESPACE GRANDS COM

Une anomalie, un

Contactes nous au 04 90 30 15 58

— & NOUVEAU !

Votre moteur de recherche

Commande Express
Ajoutes des articles au panier en tapant les références dans bes dhamps d-dessous
Piéces mécaniques multi-marques Komatsu™, Volvo™, Caterpillar™
Gagn s it i engins Komatau®, Caterpilar™, Vol r

Attestion ; Pensez & bi ibiences [tinets, prédixes )

e ket mmh b s
Ajout rapide Import rapide

Tmparter vos fichiers (extensians autarisees bt ou esv)

U ey e — ———

| ae ‘ | ate

Copier/Coller

Saisissez ou importer & partir d'un tableur vos références sous le format:

Navigation
par gammes

MON ESPACE CLIENT

GUIDI MARIE

(Nouveau taagia

Réseau national

de réparateurs
multi-marques

ASTUCE :

Notre équipe
informatique a optimisé
la rapidité de navigation
sur le HFStore.

Nous vous conseillons
d'utiliser Google
Chrome pour en
profitez pleinement.

Attention a ne pas
utiliser Ia fleche de
retour du navigateur.
Utilisez uniguement les
boutons de navigation
du HF Store,
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* Caterpillar®, Volvo®, Komatsu® sont des marques déposées

références et

quantités e Express

H cles au panier en tapant les refeérences dans les champs ci-dessous
directement ! ? .

‘Une un c nous au 04 90 39 35 59

Accueil | Espaceinfo i Services { Contacts { ™ Panier (0) ! Déconnexion

Pieces mécaniques Equipements de Trains de roulement Outils d'attaque Attaches Stockage et Maintenance
et filiration sécurité et confort et chenilles au sol et gmie!s transport des fluides et manutention

Sa|S|SS€Z |eS iter le webmarchand

Consulter les catalogues interactifs Consulter la rubrique daide

www.haladjian.fr

W

a partir d'un fichier

dans le tableau Ajout rapide Import rapide (sous format CSV)

Importez les références

Référence/Code | qte Référence/Code | qté Importez vas fichiers (extensions autorisées txt ou .csv)
*»v’/ ” | [ | Chaisissez un fichier |Aucun fichier chaoisi

Copier/Coller

(, exemrrems )
Puis, cliquez sur le bouton, *
pour mettre au panier les références et afficher les prix ainsi que la disponibilité

| | |
[ | [ |
l | [ |
l | | | : —
[ ] | ] Cop|ez—collez a partir d'un fichier
[ ” | [ ” | S.?ls)lssez au |mpo.rti3ra partir d'un tableur vos référen eXCe|, en respectaﬂt |e format
[ | 1| Réfirence | uantis ci-dessous
[ ” | [ ” | Référence , quantité
{ H : { H : 1992128 , 1 >/ |
17583 2 72 ] =T TOUIT2E
Sosa08 | : A 8 [ ¢ ]
1 Référence Yirgule Cuantité
| 2 | 1992128 : 1
| 3 | &l7F583 2
| 4 | &lFa05 : 5
5 994385 &l
5
P

A savoir:

Le HF STORE accepte tout type de demande : Caterpillar™, Volvo™, Komatsu”,

Pensez a bien respecter la nomenclature des références constructeurs (tirets, préfixes ..) pour que vos recherches soient
prises en compte. Exemple : joint Komatsu®°6710-61-1330 - Exemple : vis Volvo®'VOE968297
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Exemple de panier

Mes commandes Mon profil Mes listes
A 1. Mon Panier
Par défaut votre -
anier vous import rapid =
D Tmporte;[i!‘}::! ﬁ‘:n»ers extensions autorisées .t ou .esv .B_e.sg.iﬂ_dlﬁj.d.e_?
D [‘O D O S e | e S I Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi oS oS Faapelans
Ajout rapide immeédiatement,
o Ajout de produits & votre Ajout multiple ) Cest.GRA'I'UI'I!
D leces Rétérence | FrieTri u lundl s vendredi de B0 & 18h00
permettant [/ N [ @ Copier/Coller
/ H H Tout
d 0 Dtl miser \/Ot e 5é|QCITJCI>l Référence Qté Désignation El’.il- dthl);:?;r‘le Suppr
budget.
GLASS
g O - 14506844-P [ 1 x
Pour modifier F'r"—| | ek
a_r |n|_um'
cette
iy p X GLASS \
proposition o R — - (
cliquez sur
" ” - , ) COOL, FLT
remplacer 0 A (et |- @ Enstock I x
= Ajouter au panier
= Ajouter au panier
=+ Ajouter au panier
H FILTER
@ a_r = ini_l.!mﬂGSW&P | | 1| @ En stock x
OIL SEAL

o [6710-61-1330 i

1| B Sous délai - Contacter le
centre d'appel au 04 90 39 39 39

L 1 x

Sauvegarder en tant que liste

Sous ot

Groupe Haladjian - Tous droits réservés 1962/2015

Une hésitation ? Une question ?
N’hésitez pas a vous faire rappeler par un technicien :

Besoin d'aide Pour cela, complétez le formulaire
de rappel :

Nouis vous rappelons
immédiatement,
C'est GRATUIT !

| Du lundl au vendred! de Bho0 & 1Bh00
-

] ]
[ www.hfstore.fr/stat/hfs/Confirmation.php

Une question?
Laiss vos d ées et nous vous rappelons,
t, dans les des qui sul
(du lundi au vendredi, de 8h a 18h30)
Offre limitée & la France métropolitaine.
[Hadame
Vaotre NOM
Votre N® de télé

[
[
Ernail [
l

]

Objet de la demande

Un technicien va vous rappeler. A tout de suite ...
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3 - Validation du panier

Besoin de compléter votre panier ?
Cliquez sur Accueil

3 fonctionnalités vous permettent d’améliorer votre processus d'achat pour:

Y - Mattriser vos colits de maintenance

& - Gagner du temps en commandant les références associées a la piece principale

C| Optimiser l'arrivage des pieces commandées

A Copier/Coller

Tout

P.U Montant

selecltl?nner Référence Qré Désignation Référence client upv HT delaligne Suppr
GLASS
O - |1450534¢F’ | 1 @ En stock 14506844 b4
ar |n|um
p GLASS
-I 14506844 m . Sous 3 jours VOLvO 98,12 Z Remplacer 14506844-P par 14506844
_ " COOL, FLT
O GrigiRal [600-411-1171 | 1 T ‘ B x

+ Ajouter au panier

+ Ajouter au panier

+ Ajouter au panier

H FILTER

o l':l_l' ini_um‘|1G88T8—P | | 1| B En stock 1G8a78 . x
OIL SEAL

O Nl 5710611330 [ 1 ®msousdéwmi-contactere | | o

centre d'appel au 04 90 39 39 39

Sous total

BA

® Conserver uniqguement les piéces disponibles

® Supprimer

B !iauvagarder en tant que rlsln F‘ '

Cliquez sur valider
pour confirmer votre commande 7



4 - Confirmation

Commande multi-sites et multi-sociétés : un seul interlocuteur peut commander
pour plusieurs sites et plusieurs sociétés en fonction des droits de gestion du
compte HF Store

Mes commandes Mon profil Mes listes

2. Mes Coordonnées
n Adresse de facturation par défaut Adresse de livraison par défaut
MNom de I'adresse de facturation HALADIIAN SA (5011) Nom de I'adresse de livraison HALADIIAN SA (5011)
Adresse de facturation par défaut 1951 avenue d'Orange Adresse de livraison par défaut 1951 avenue d'Orange
84700 SORGUES | | | |
o B3 Choix dussite de livraison

‘Addvanse s F it ation

¥ Voi ¥
¥ Voir toutes mes adresses ¥ ALADIAR 58 1)

Il utiliser une adresse de livraison ponctuelle

SOCETES ETMAGASIS GioF (4438429)

Livraison

Types de livraison '® Livraison classique Messagerie

~ Livraison Express

O A disposition dans une de nos agences

(ex=zzrs )

k

A savoir:
Sivous possédez plusieurs adresses de livraison, cliquez sur "voir toutes mes adresses” et sélectionnez I'adresse souhaitée@.

L'adresse de facturation associée @ sera alors modifice automatiquement.

-
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. 4 - Confirmation

Renseignez votre référence de commande client
et vos commentaires liés a la commande si vous le souhaitez:

Mes commandes Mon profil Mes listes

2. Mes Coordonnées 3. Mes Informations de Commande

Mode de réglement

Votre mode de paiement  Carte bancaire v

A Des conditions particuliéres ont été négociées avec votre entreprise, pour toute modification de votre mode de réglement, veuillez contacter notre
service clientéle au 04 90 39 39 90

Référence commande

Votre n° de client 7280789 |

Votre référence de commande client | |

Commentaire lié a la commande

Entrez un commentaire personnel concernant
votre commande (information concernant
I'ensemble de votre commande, la
préparation ...)

< Retour a la commande "

Groune Haladiian - Tous droits réservés 1962/2015 *
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4 - Confirmation

Contrdlez et validez définitivement votre panier.
A partir de ce moment le stock vous est réservé et un e-mail de validation
vous est immédiatement envoye.

DETAIL DE LA COMMANDE

Merci de vérifier que toutes les informations relatives a votre commande sont correctes

datd de votre commande

Commarnde 77 J0I0L1ES du 25'12/2001% par Enberhacuiewr Testl
Réglerraat elfeched par @ iranent

Made de ivrakson : Messagenie

wphre arkiSant ¢ et Qtaladias fr

Wolre réfEnence de commsnde ; (DE TEST

Adiresze de facturstion Adresse de Fraison :
DOBOUR TEST 20 DUBOUER TEST 20

ZI CE LA NOUNEL ZI CE LA NOUWEL

[l =12

BT SORGUES BT SORGUES
France Erance

Votre commanids

Rilirence ﬁm‘"‘“ Déchgnatisn® m'ﬁ':;:' PUHT  Peix tatal HT

27015358 Malltte de 93 jairs rectangs 1 1

137155 FLEMENT 1 1

SOEEFY WiE 180 framds calel Camnd, 1 1

LG34TH FILTER: 1 1

2T FILTER 2% i, i

':‘}_1‘] oo0L, AT 1 1

1455100148 12506007 BAE BRISE 11

L4506+ FLLSE 1 o
Saustatel T = Cliquez sur valider
Frais de B aisan [NestRpera] ' .
Ton poonss: ' pour confirmer
bl — votre commande

#| JYaffirme avoir pris connaissance et j'accepte les conditions générales de vente conditions génerales de vente d'HALADIIAN.
*Les articles portant la mention n/r ne sont pas retournables.

« Valider le panier

Nous vous remercions de nous avoir fait confiance en commandant sur www.hfstore.fr
Retrouvez ci-dessous votre commande n°® XXX

Votre commande est en cours de préeparation :
Vous pouvez suivre I'avancée de votre commande sur votre espace client web, ou en contactant Florent
du lundi au vendredi de 8h 4 18h30, au 04 90 39 29 00 ou par mail fcomberoure@haladjian.fr

Récapitulatif de votre commande

BEAEA AR EEEEEAE LA A A E A A A E.E.E.E.A.0.



h Services™® - Historique des commandes

3 fonctionnalités vous permettent d’améliorer la gestion de vos commandes :

m Accueil  Espace Info : Services ! Contacts ;| ™ Panier(5) i Déconnexion

Piéces mécaniques Equipements de Trains de roulement Outils d'attaque Attaches Stockage et Maintenance
et filtration sécurité et confort et chenilles au sol et godets transport des fluides et manutention
1 Navigation
[ Recherche l« NOUVEAU - * 9
Votre moteur de recherche par gammes

Commande Express ! D Historique des commandes E Listes MON ESPACE CLIENT 1
Ajoutez des articles au panier en tapant les références dans les champs ci-dessous
GUIDI MARIE
- ' - s ar M - T - e

B Retrouvez facilement une commande en renseignant
[ Tp— mon pi- 1 directement dans la barre de recherche le donneur

d'ordeur, la référence parc, ou le n° de commande
[+ rjouter laséloction au panier ] C
— /Jecherche
N° Cde Type Statut Donneurd’ordre Ma référence Total HT Date Parc ":i(:éitra:le
14075571 S2 Facturé Christophe 134 78.30 2014/12722 @ 2 =
14073986 S2 Facturé Christophe 159 128.18 201411211 @ 2
_ﬂnm S2 Facturé Christophe 6005708 321.03 2014/12/10 2
o Retrouvez la g
: 7 rouvez = o
\ous souhaitez renouveler une commande ¢ totalﬁé?ﬂe \?osa ]/ -
Cochez la case correspondante et cliquez sur 8 - (i) 2
i o . commandes
Ajouter la sélection au panier ) ”
oz oS 821 passees sur nos (e 2
14072782 s2 Facture Christophe STOCK 50 dlfferents Canaux 2
(@ hfstore, fax,
14072571 s2 Facturé Christophe 6005674 ‘ 58 téléphone, mail,...) y:
14072482 S2 Facturé Christophe 148 12 SUF |e HF Store 2
14071486 S2 Facturé Christophe STOCK 713.87 2014/1128 @ ~ -
ICommande 1a 30
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Services®™ - Suivi de livraison

» Vous souhaitez connaitre I'état d'avancement de vos commandes ?

Cliquez simplement sur voir le détail
MON ESPACE CLIENT

Bonjour GUIDI MARIE

Commande en cours Mon profil Mes listes

+ Ajouter la sélection au panier
Recherche: |
Voir
N® Cde Type Statut Donneurd’ordre Ma référence Total HT Date v Parc le
détail
a8 17023066 51 Facturé CHIVA Thierry MAGASIN | ETAGE ITTT 2017/06/14 .

Q
O 1702277 k
Commande en cours Mon profil Mes listes
] 1702260

m AT

™) 1702239 =
N Commande n*17023373-82 du 15/06/2017 effectuée pae « 00 W S0
= 1702238 Ref : 20-2CMENO-23233-A - Statut : Facturé - Messss 0 W4
=] 1702238 ~ Expedition n"1666925
I~ 17021461 | Statut : | Depart de : ' | A destination de : il Transporteur : ..‘ Date promise : .‘l Date cloture : |
70 - Shipped/Delivered 84700 SORGUES, FR . i 15/06/2017 | 15/06/2017
= 1702027
] 1701907 ~ Interloc uteur k ‘
= 1701906 & FLORENT COMBEROURE | | %. 049039290 ; i i
= 1701897 ~ Preparateurs
‘ S FRANCE
Commande 14 30 ; : EXPRESS
& JOHN | [ @ 15/06/2017 & 17:50:39
Ajouter Ia - -
~ Colis Historique de Fexpédition :
Seq Type Poids [ tdhnh)
1 (el 3,37 Kgs 10042017 1014
g
MM04/2017 0T 37 " ) - — §
- P\e{:&g DUOAZ0T 1004 :mh Destinataire faemé cu
DADUI0TT D6:45 Eg,‘ﬁ;;“f:“':""""”"“"‘w”'
Ligne Ref Ref Client Design ompazo? ' DAy TRy e o
1000 2014065 2014065 SE 08042017 0437 e
2000 1600305-P 160-0305 BEAR! Emission e COjg ©
0,03 kg 0,01 kg
8 COua. A COy ammzet
Détail de Fexpadition
Deatinataire : Dute Fenvod Rétérence 1 :
. - Rétérence code deatinataire
Groupe Hal - Wombre oe

Mombre de palettes 1
Pods total :
Valeur déciarée

BEAEA AR EEEEEAE LA A A E A A A E.E.E.E.A.0.



Services®™ - Listes d’achat

» Vous avez sauvegardé des listes pour ne pas avoir a les ressaisir ?
Cliquez simplement sur Listes

Une un C nous au 04 90 39 35 59

Accueil i Espace Info } Services : Contacts : ™ Panier (5) : Déconnexion

Piéces mécaniques Equipements de Trains de roulement Qutils d’attaque Attaches Stockage et Maintenance
et filtration sécurité et confort et chenilles au sol et godets transport des fluides et manutention

NOUVEAU ! A Navigation
[ feee ]« Votre moteur de recherche par gammes

Commande Express on srACt L]
—

Ajoutez des articles au panier en tapant les références dans les champs ci-dessous _.

MON ESPACE CLIENT

Commande en cours Mes commandes Mon profil m
+ Ajouter la sélection au panier

Recherche :
Nom hll_bre de Date création Date modification Auteur VQ" !e Supprimer
ignes Détail

LAURENT 8 291212014 2971212014 test1@haladjian fr ‘ A~ ' x

Liste 121
=+ Ajouter la sélection au panier
—
Commande en cours Mes commandes Mon profil m
Re
Détail de la liste : LAURENT
Recherche
Tout sélectionner o i . N
Quantité Référence Désignation

1 27T01535E Mallette de 90 joints rectangu
1 1327165 ELEMENT
1 5P8823 Vis téte fraisée collet camé,
1 1G8878 FILTER
1 2998229 FILTER AS
1 600-411-1171 COOL, FLT
1 14551131-P PARE BRISE
1 14506844 GLASS 1 3
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Services™™ - Mot de passe

» Vous souhaitez modifier votre mot de passe ?
Accédez a votre profil a partir de la page panier :

.l.lat lie, un dysfoncti nt C ! nous au 04 90 39 3559

Accueil | Espace Info { Services } Contacts ™ Panier (4)  Déconnexion

Piéces mécaniques Equipements de Trains de roulement Outils d’attaque Attaches Stockage et Maintenance
et filtration sécurité et confort et chenilles au sol et godets transport des fluides et manutention

| Recherche |« NOUVEAU.' A Nav'-gaﬁo"

Votre moteur de recherche par gammes
MON ESPACE CLIENT
Bonjour ou Mme La Responsable
Commande en cours Mes commandes Mes listes

Changer le mot de passe

Identifiant / Email : testl@haladjian.fr

Entrez votre ancien mot de passe : | |

Entrez votre nouveau mot de passe : | |

Retapez votre nouveau mot de passe : | |

Question de sécurité : [ Sélectionnez v

Votre réponse : | |

[ Motire 3 jour s donnies ]

Groupe Haladjian - Tous droits réservés 1962/2015
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4 bonnes raisons d'utiliser HF Store

I R I I I I X I I rrrrrrrxxy

Rapidité et fiabilité
de la commande

Disponibilité
des stocks

Personnalisation

Fonctionnalités
supplémentaires

Caterpillar®, Komatsu®, Volvo® sont des marques déposées.

Gain de temps : possibilité de commander les pieces dispo en
express jusqu'a 18h pour 1 livraison le lendemain des 8 h

1 seul outil pour commander vos pieces multi-marques
Caterpillar®, Komatsu®, Volvo®,

Chaque commande passée sur le web est validée par un
technicien

Outil de passation de commande mais aussi de
consultation de tarifs personnalisés

Economie : paiement unique des frais de port pour une
commande de pieces multi-marques

Possibilité de consulter la disponibilité des stocks
en temps réel

Réservation de toutes les pieces au moment de la validation
de la commande par le client.

Intégration des conditions client (par exemple : tarification)

Personnalisation du site (logo client, messages
personnalisés..)

Fonctionnement complémentaire au PartStore
(fiche article, normes..)

Historique et suivi des commandes

Listes préconfigurées



Téléchargez notre application des maintenant et retrouvez
toutes les fonctionnalités du HF Store sur votre mobile !

HF Store Mobile

— HE Stre Mabil = | Nouveau !
© e store

"’r . HF Store Mobile
O

Identification

Identification |

Nom de |'utilisateur

Nom de l'utilisateur 1
i

Identification e o
Mot de passe ‘ N Identification Télécharger I'application Android

Nom de l'ulilisateur DISPONIBLE SUR

P> Google play

Mot de passe :

I3 Se souvenir de moi

Se souvenir de moi f

Se Connecter

Se Connecter Ed Sesouvenir de moi

HF Store - Version M

HF Store - Version M Télécharger I'application iPhone @‘,.:,-:'.E,]@
. C il
(X

HF Store - Version Mobile

Disponible sur HE §
D App Store s

Connecté en permanence ...

I —
E Consulter vos conditions tarifaires personnalisées |=i| Accéder au suivi de votre commande

Consulter I'historique de toutes

é Connattre la disponibilité d’'une piece "a VoS commandes
=]

Passer rapidement une commande Contacter le service client Haladjian

HPO026 - \/ersion 2017- Haladjian : Société Anonyme au capital de 4 650 000 euros. RCS Avignon B622 620 912. Le contenu de ce document est non contractuel, sous réserve d'erreurs ou d'omissions et est donné a titre
indicatif. Ce document est confidentiel et réservé a I'usage interne uniquement. Reproduction méme partielle interdite sans autorisation. Toutes les marques citées dans ce document sont des marques déposées. Caterpillar®*,
Volvo®*, Komatsu® sont des marques déposées



